Inregistrat sub nr. /

| CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII DE ACCES LA INTERNET I

Incheiat intre:

ROLINK PLUS S.A., cu sediul social in Bucuresti, Sector 5, Bd. Eroii Sanitari nr. 18,
constructia C1, etaj 1, camera 6, inregistratd la Registrul Comertului de pe langd Tribunalul Bucuresti cu
numarul J40/12630/2004, cod unic de inregistrare RO 16650905, cont bancar RO37 BACX 0000 0030
1962 1000 deschis la Banca Unicredit, sucursala Victoriei, punct de lucru in Bucuresti, Bd. Dimitrie
Pompei nr. 6, Sector 2, website https://www.rolink.ro/, e-mail arot@idgrup.ro, telefon 0722.571.925,
reprezentatd legal prin dl. Alexandru Rotaru - Director General, denumita in continuare FURNIZOR

Si
, cu sediul social in R
inregistratd la Registrul Comertului de pe langd Tribunalul sub nr.
, cod unic de Inregistrare RO , website
, e-mail , telefon ,
reprezentata legal prin dl./dna. — , denumita in
continuare BENEFICIAR,

Furnizorul si Beneficiarul vor fi denumiti in cele ce urmeaza individual “Partea” si impreuna
“Partile”.

I OBIECTUL CONTRACTULUI - SERVICIILE I

Art.1 Obiectul contractului constd in furnizarea de catre furnizor a legaturii de acces la reteaua
Internet, acces realizat prin intermediul retelei furnizorului, in conformitate cu specificatiile din
Anexa nr. 1 la prezentul contract.

1 DEFINITII |

Art. 2 In cuprinsul prezentului contract sensul unor termeni este urmatorul:

1. “Contract” inseamna prezentul contract pentru servicii, precum si Anexele 1 si 2 ce
fac parte integranta din contract.

2. “Data initiald” inseamna data de la care prezentul contract intrd in vigoare si isi
produce efectele.

3. “Intrerupere planificatd pentru intrefinere” inseamna perioada in care serviciul de
acces la reteaua Internet nu este furnizat, in scopul schimbarii configuratiei retelei,
datoritd unor operatiuni de mentenatd sau datoritd oricaror altor motive anuntate
telefonic sau in scris beneficiarului de catre furnizor cu minimum 24 ore in prealabil.
Ziua, ora si durata estimatd de intrerupere planificata pentru intretinere vor fi
convenite de parti, astfel incat activitatea beneficiarului sa nu sufere prejudicii.

4. “Luna” inseamna o luna calendaristica incepand cu prima zi a fiecarei luni.
“Protocoale” inseamna protocoalele suportate de retea, stabilite In Anexa nr. 1.

6. “Terminalul beneficiarului” Inseamna echipamentele aflate la oricare dintre sediile
beneficiarului sau de la sediul furnizorului, dar care sunt proprietatea beneficiarului,
compatibile din punct de vedere tehnic cu reteaua furnizorului si conectate la reteaua
Sfurnizorului.
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Art. 3

N

i) “Timpul de intrerupere” Inseamna timpul total de intrerupere, calculat din momentul
in care beneficiarul a anuntat la centrul de operare al furnizorului intreruperea
serviciului la sediul sau sau din momentul in care furnizorul a inregistrat o asemenea
intrerupere i pand In momentul restabilirii serviciului retelei la locatia beneficiarului

asa cum este inregistrat §i raportat de furnizor.

7. “Punct de demarcatie” inseamnd linia imaginard de separatie intre echipamentele
pentru a caror buna functionare este responsabil furnizorul si cele pentru a caror buna
functionare este responsabil beneficiarul.

8. “Burst” Inseamna metoda de alocare dinamica a benzii de acces la Internet pana la o
valoare limita prestabilita.

9. “Viteza de transmisie” Inseamna viteza cu care datele pot circula pe un canal de
comunicatie, si include over-head-ul protocoalelor aferente acestui canal de
comunicatie. Viteza efectivad de transmisie a datelor poate fi mai mica decat viteza de
transmisie.

10. “IP” inseamna Internet Protocol, respectiv suita de protocoale de comunicatie,
specifice retelei Internet.

11. "Routing loop" inseamna adresare in bucla, adica transmiterea datelor la o adresa care
retransmite datele la adresa originara.

12. "Message bounces" inseamna returnarea mesajului e-mail la expeditor deoarece:
adresa destinatarului nu este valabila, casuta postala a destinatarului este plind, mail-ul
serverul destinatie este indisponibil, etc.

13. "DNS errors" Inseamna erori in rezolvarea numelor de domenii.

14. “IP spoofing* Inseamna un atac IP complex, exploatand o relatie de incredere intre
corespondenti si consta in substituirea frauduloasa a unui corespondent pentru a avea
acces la resursele celuilalt.

Expresia “in scris” va fi interpretata ca incluzénd transmisia prin cablu, transmisie prin fax, si alte

moduri de reprezentare si reproducere a cuvintelor intr-o forma vizibila, dacd in contract nu se
prevede altfel.
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DURATA CONTRACTULUI I

Art. 4

Durata initiald a contractului este de 12 luni.
Contractul intra in vigoare si isi produce efectele incepand cu data de semnarii / /
Data intrarii in vigoare coincide cu data punerii in functiune a serviciului. Prin exceptie, in situatia

in care punerea in functiune se efectueaza ulterior datei indicate in prezentul art. 4, data semnarii
procesului verbal de punere in functiune va fi considerata data de la care se calculeaza durata
initiald a contractului. In toate cazurile, punerea in functiune a serviciului se va face in maximum
21 (douazecisiunu) zile calendaristice de la data semnarii contractului, in conditiile in care
beneficiarul asigura accesul la locatia respectiva conform solicitarilor furnizorului.

Prezentul contract se prelungeste de drept si in aceleasi conditii, succesiv, pentru o durata egala cu
cea prevazuta la art. 4 alin. (1), daca nici una dintre parfi nu notifica in scris dorinta sa de incetare
a contractului cu cel putin 30 de zile anterior expirarii duratei pentru care acesta s-a incheiat.
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OBLIGATIILE PARTILOR |

Art. 5

Obligatiile furnizorului sunt urmatoarele:

1. Sa furnizeze serviciile conform specificatiilor din Anexa nr. 1.



Sa asigure serviciile de asistenta tehnica conform Anexei nr 2.

Sa asigure functionarea si serviciul retelei in conditiile prevazute de protocoalele
convenite cu beneficiarul, cu exceptia perioadelor de intrerupere planificata pentru
intretinere §i in strictd concordantd cu disponibilitatea serviciului, asa cum este ea
definita de catre furnizor.

Sa furnizeze, contra cost, servicii suplimentare la cererea beneficiarului, stabilite de
comun acord si in functie de posibilitatile furnizorului.

Sa furnizeze beneficiarului specificatia si sarcinile acestuia referitoare la schimbarile
si dezvoltarile cerute de acesta ca necesare in refea (centre de date, sedii, program de
sarcini §i protocoale), inclusiv o planificare in timp §i o propunere pentru costul
schimbarilor si/sau dezvoltarilor.

Sa implementeze schimbarile si dezvoltarile cerute de beneficiar dupa ce beneficiarul
a analizat specificatia, planificarea in timp §i costul schimbarilor si dezvoltarilor din
reteaua furnizorului si a comunicat in scris, in acest sens, furnizorului acordul sau.

Sa realizeze, la cererea beneficiarului si contra cost, adaptiri sau extinderi ale
serviciului si sd furnizeze echipamentul suplimentar pentru asigurarea serviciului,
contra cost.

Remedierea defectiunilor, avariilor si conditiilor anormale cade in sarcina furnizorului

care:

B remediaza toate defectiunile aparute in reteaua proprie;

B alerteaza specialistii unor subcontractanti ai furnizorului si coopereaza cu acestia
la remedierea defectiunilor aparute in comunicatiile internationale;

B informeaza periodic beneficiarul cu privire la stadiul lucrarilor de reparatie si
remediere, precum si timpul estimat de repunere in exploatare.

Furnizorul va tine permanent o evidentd a parametrilor administrativi referitori la
serviciile furnizate catre beneficiar astfel: termenul la care va incepe furnizarea
accesului la Internet, termenul de remediere a deranjamentelor si termenul de
solutionare a reclamatiilor beneficiarului. Procedurile sunt afisate pe site-ul
Sfurnizorului http://www.rolink.ro, la sectiunea Controlul Calitatii, iar rezultatele sunt
publicate pe site trimestrial in sectiunea Indicatori de Calitate.

Art. 6 Obligatiile beneficiarului sunt urmatoarele:

1.

Sa acorde acces in orice moment reprezentantului autorizat al furnizorului, conditionat de
restrictiile de securitate ale beneficiarului, la echipamentele furnizorului din sediile
beneficiarului. Sa asigure reprezentantului furnizorului accesul la partea de alimentare cu
energie electrica si alte utilitati ca si accesul la un post telefonic pentru a contacta centrul de
operare al furnizorului, in vederea furnizarii eficiente a serviciului.

Sa plateasca la termen toate obligatiile catre furnizor.

Sa asigure cooperarea cu personalul sau cu reprezentantul furnizorului la instalarea
echipamentelor, depistarea deranjamentelor si remedierea lor.

Sa nu utilizeze refeaua pentru difuzarea si trasmiterea de mesaje, stiri §i alte asemenea
comunicdri care sunt peiorative, abuzive, indecente, obscene, amenintatoare, incalca dreptul
de autor, confidentialitatea sau sunt ilegale. Beneficiarul raspunde de orice ilegalitate
determinata de continutul datelor trasmise prin retea.
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Beneficiarul va suporta toate costurile aferente pentru testarea, depanarea si repunerea in
functiune a serviciilor/produselor intrerupte sau perturbate ca urmare a utilizarii
necorespunzdtoare a echipamentelor din dotare sau a utilizarii de echipamente neautorizate
de citre ANCOM (Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii).

Beneficiarul are dreptul de a oferi servicii comerciale altor utilizatori, inclusiv servicii cu
valoare adaugatd, in baza unei autorizatii eliberate de ANCOM. Beneficiarul care, pe baza
serviciilor furnizate de furnizor, ofera servicii comerciale altor utilizatori, are obligatia de a
face publicd (in primul rand in serverul propriu de Web, dacd acesta existd) oferta sa
completd, inclusiv descrierea serviciilor si tarifele practicate. Transmiterea dreptului de
refolosire a serviciilor de catre beneficiar la terti, precum si folosirea de catre beneficiar in
materiale de marketing a numelui furnizorului nu este permisa decat daca face obiectul unei
intelegeri speciale Intre parti.

Beneficiarul poarta intreaga raspundere materiala, civila si penala si este direct raspunzator
pentru continutul informatiilor transmise.

In cazul in care beneficiarul instaleazi echipamente proprii, el garanteazi ci aceste
echipamente nu pun in pericol siguranta personalului ce le deserveste si nu afecteazd buna
functionare a retelelor de telecomunicatii.

Beneficiarul poarta intreaga raspundere materiala, civila si penala si este direct raspunzator
pentru defectiunile cauzate de echipamentele proprii retelelor de telecomunicatii si
echipamentelor furnizorului.
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OBLIGATII COMUNE ALE PARTILOR I

Art. 7 Obligatiile comune ale partilor sunt urmatoarele:

1.

Sa-si transmita reciproc, la cerere si in timp util, informatii suplimentare necesare
pentru aducerea la indeplinirea obligatiilor celeilalte pdrfi, prevazute in prezentul
contract. Partea care, in mod nejustificat, transmite aceste informatii cu intarziere sau
in mod eronat, va suporta orice cheltuiala suplimentara cauzata celeilalte pdrfi prin
fapta sa.

Sa-si transmita reciproc, in timp util, orice plangere sau actiune judiciara de orice fel
formulata impotriva lor sau a salariatilor acestora in legatura cu eventualele accidente
de munca ale persoanclor care lucreaza nemijlocit la exploatarea refelei, sau in caz de
pierdere a proprietatii. Partile vor lua toate masurile pentru a se proteja reciproc.

Partile au obligatia sa isi anunte reciproc, in scris, in termen de maxim 7 (sapte) zile,
orice modificare a datelor de identificare.

VI

RECEPTII |

Art. 8  Receptia punerii in functiune se face la sediul beneficiarului.

Art. 9 Receptia se face intr-un termen de maximum 21 (doudzecisiunu) zile calendaristice de la data
semnarii contractului pe baza unui proces-verbal de punere 1n functiune si are ca efect inceperea

furnizarii serviciilor de la art. 1. In situatia in care data procesului — verbal de punere in
functiune este ulterioard celei de intrare in vigoare a contractului, durata contractului se
calculeaza de la data procesului — verbal de punere in functiune.



VII

GARANTII |

Art. 10

Art. 11

Furnizorul garanteaza ca toate serviciile prestate si echipamentele furnizate vor fi in stare buna de
functionare Incepind din ziua instalarii si certificate ca fiind gata de dare in exploatare, in
conditiile respectarii specificatiilor de utilizare.

Furnizorul nu exercitd nici un control de orice fel asupra continutului informatiilor tranzitand
reteaua sa.

VIII

PRETURI, TARIFE SI CONDITII DE PLATA |

Art. 12

Art. 13
Art. 14

Art. 15

Beneficiarul va plati costul de instalare a echipamentelor si serviciilor conform specificatiilor din
Anexa nr. 1, pentru un contract cu durata initiald de 12 luni. Echipamentele folosite pentru
distributia de Internet in locatie rdman in proprietatea furnizorului pe toata durata contractului,
urmand ca la incetarea contractului sa fie returnate furnizorului in aceeasi stare in care se aflau la
data predarii, cu exceptia uzurii normale. In situatia in care la incetarea contractului
echipamentele returnate se afld in stare neconforma, acest aspect se va mentiona in procesul —
verbal de predare, iar in functie de starea de degradare constatata — totald sau partiala,
beneficiarul va avea obligatia de a plati despagubiri furnizorului calculate prin raportare la
valoarea declarata a echipamentelor din Anexa nr. 1 si proportional cu prejudicial suferit.

Beneficiarul va plati tariful de EUR/luna, pentru furnizarea serviciilor de Internet.

Pentru toata durata pentru care s-a incheiat prezentul contract, contravaloarea tarifului prevazut la
art. 13 se va factura in prima zi lucritoare a lunii in care se presteaza serviciul. Prima plata se va
realiza in termen de cel mult 10 zile de la data intrarii in vigoare a contractului i va include
tariful prevazut la art. 13, reprezentand plata in avans pentru perioada de functionare a
serviciului pana la sfarsitul primei luni si taxa de instalare a serviciilor de Internet prevazuta la
art. 12.

Beneficiarul poate consulta lista tarifelor standard pe site-ul web al furnizorului:
http://www.rolink.ro. Orice modificare sau actualizare a tarifelor sau a gamei de servicii de
comunicatii electronice sau de suport (intretinere si reparatii) oferite de furnizor poate fi preluata
on-line de catre beneficiar de pe site-ul furnizorului pe baza de user si parola.

NOTA: Tariful lunar pentru contractele care intrd in vigoare la alta datd decat data de 01 a lunii
este calculat proportional cu numarul de zile de functionare a serviciului din prima luna.

Toate platile prevazute de prezentul contract se vor face in termen de 10 zile calendaristice din
momentul primii facturii de catre beneficiar, prin transfer bancar in contul furnizorului. Factura
se emite lunar si se transmite beneficiarului prin predare personald la sediul acestuia sub
semnaturd de primire, prin curier cu confirmare de primire sau prin e-mail, dupa caz. Daca
beneficiarul intarzie plata mai mult de 20 de zile lucratoare de la primirea facturii, acesta va fi
considerat de drept n intarziere fard nicio altd formalitate, iar furnizorul va putea suspenda
serviciile oferite in conditiile art. 33 din prezentul contract.

IX

REPREZENTARI |

Art. 16

Fiecare parte va desemna o persoand de contact (care poate fi schimbatd anuntand in scris cealalta
parte) care va actiona ca reprezentant al acelei pdrfi in toate aspectele legate de indeplinirea
prezentului contract si in toate situatiile legate de parte.



X

INCETAREA CONTRACTULUI |

Art. 17

Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

1.

La expirarea duratei contractului, daca oricare dintre parti notifica in scris dorinta sa
de incetare a contractului cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea sa. in caz
contrar, prezentul contract se prelungeste de drept si in aceleasi conditii, succesiv,
pentru o durata egala cu cea prevazuta la art. 4 alin. (1).

Prin acordul de vointa al partilor, daca oricare dintre pdarti notifica in scris dorinta sa
de incetare a contractului cu cel putin 30 de zile inainte.

Prin denuntare unilaterala de catre furnizor cu preaviz de 30 de zile.

Prin denuntare unilaterald de cétre beneficiar, in cazul in care beneficiarul nu este de
acord cu modificarile unilaterale ale contractului propuse de furnizor, fara obligatia
platii de despagubiri. In cazul modificarii unilaterale a contractului de citre furnizor,
acesta este obligat sd notifice in avans beneficiarul cu privire la intentia sa si la
modificirile pe care urmeazi si le efectueze. Incepind cu momentul primirii
notificarii, beneficiarul beneficiaza de un termen de cel putin 30 de zile pentru
exercitarea cu bunid-credintd a dreptului de denuntare unilaterald a contractului, in
cazul 1n care nu este de acord cu modificarile impuse de furnizor, fara plata niciunor
penalitati sau despagubiri.

De plin drept in cazul in care ANCOM retrage sau suspenda dreptul furnizorului de a
mai furniza retele ori servicii de comunicatii electronice pe baza regimului de
autorizare generald, de la data retragerii sau suspendirii dreptului. In acest caz,
furnizorul nu datoreazd beneficiarului nicio despagubire ca urmare a incetarii
contractului.

Prin reziliere, de catre oricare dintre pdarti, in cazul in care una dintre parfi nu isi
executa obligatiile contractuale, le executd in mod necorespunzator sau cu intarziere,
cu respectarea procedurii prevazute de prezentul paragraf. Partea afectatd va notifica
partii in culpa obligatia a carei neexecutare, executare necorespunzatoare sau cu
intarziere poate genera rezilierea contractului si va acorda un termen de remediere de
5 (cinci) zile de la data primirii notificarii. Rezilierea nu va opera in cazul in care
partea 1n culpa a remediat situatia notificatd in termenul indicat. Cu toate acestea,
daca la implinirea termenului de remediere partea in culpa nu si-a indeplinit obligatia,
partea afectatd va considera contractul reziliat de plin drept la data implinirii
termenului de 5 (cinci) zile.
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FORTA MAJORA |

Art. 18 Forta majora inldtura rdspunderea pentru partea care o invoca si pe care o afecteaza.

Art. 19 Forta majora se constatd de partea care o invoca, printr-un proces verbal semnat de aceasta si de
doua persoane neutre fata de oricare dintre parti.

Art. 20 Partea care invoca forta majora este obligata sd comunice in scris celeilalte parfi aparitia cazului
de forta majord in cel mult 15 (cincisprezece) zile de la data aparitiei lui. In acelasi termen el va
anunta si incetarea cazului de fortd majora.



Art. 21

Art. 22

In cel mult 15 (cincisprezece) zile de la data aparitiei cazului de fortd majora, partea care o invoca
va comunica celeilalte parfi actele doveditoare.

Nerespectarea termenelor prevazute la art. 19 si art.20 atrage lipsirea de efecte juridice a invocarii
cazului de fortd majora.

Art. 23 Forta majora nu isi produce efectele, fata de partea pusa in intarziere, anterior aparitiei ei.

XII CONFIDENTIALITATE I

Art. 24 Informatiile si datele cuprinse in oferta si prezentul contract sunt confidentiale si vor fi furnizate,
numai dacd este absolut necesar, angajatilor, agentilor contractantilor si sub-contractantilor
acelei parfi, implicati in indeplinirea prezentului contract. Astfel de informatii vor fi insemnate
in mod clar si evident, ca fiind informatii secrete. In plus toate datele de trafic obtinute ca urmare
a furnizarii serviciilor retelei vor fi considerate ca proprietate a partii care le receptioneaza.

Art. 25 Obligatia de confidentialitate va exista pe toatd durata valabilitatii prezentului contract si pentru o
perioada de 6 luni dupa incetarea efectelor sale.

XIIT NOTIFICARI I

Art. 26 Orice notificare care trebuie transmisa de oricare din parfi va fi intocmitd In scris si va fi

considerata ca fiind trasmisa corespunzator daca va fi predata personal, cu numar de inregistrare,
trimisd prin curier special cu confirmare de primire sau trimisa prin postd cu confirmare de
primire, transmisa prin fax (cu confirmare scrisa) la sediul pdrtilor sau prin e-mail catre o adresa
agreatd de parti. Notificdrile sau comunicarile verbale nu vor fi luate in considerare. Orice
notificare scrisa va fi transmisa la datele de contact de mai jos:

Pentru FURNIZOR:

Adresa:

Fax:

E-mail:

In atentia:

Pentru BENEFICIAR:

Adresa:

E-mail:

Fax:

in atentia:




Art. 27
urmeaza:

Orice astfel de notificari scrise vor fi considerate ca au fost facute celeilalte parfi dupa cum

1.1a data inregistrarii la partea care primeste notificarea, dacd sunt transmise personal sau prin
curier, conform semnaturii de primire;

2.la data confirmarii de primire daca au fost expediate prin posta prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire;

3.1n momentul emiterii confirmarii de primire a fax-ului, cu conditia ca, in fiecare caz in care
transmiterea notificarilor prin fax se produce dupa ora 18:00 intr-o zi lucratoare, se va
considera cd serviciul de transmitere s-a produs la ora 9:00 a urmaitoarei zile
lucratoare.

4.la data trimiterii e-mailului, cu conditia ca, in fiecare caz in care transmiterea notificarilor prin
e-mail se produce dupd ora 18:00 intr-o zi lucratoare, se va considera ca serviciul de
transmitere s-a produs la ora 9:00 a urmatoarei zile lucratoare.

X1V

RECLAMATII SI LITIGII I

Art. 28

Orice reclamatie ce decurge din executarea prezentului contract transmisd prin oricare dintre
modalitatile de notificare stipulate la sectiunea XIII din prezentul contract va fi solutionata in
termen de 30 de zile de la primire, iar raspunsul va fi transmis de catre furnizor utilizand acceasi
modalitate de notificare. Pentru toate litigiile care apar pe durata executarii prezentului contract
si in legatura cu clauzele acestuia se va incerca rezolvarea amiabila. in cazul in care nu se ajunge
la o intelegere, litigiile vor fi solutionate de ANCOM, iar pentru cazurile care exced competentei
ANCOM, de citre instantele judecatoresti competente material din municipiul Bucuresti.

XV

ALTE CLAUZE |

Art. 29

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Art. 33

Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezentul contract.

Partea care nu indeplineste sau indeplineste In mod necorespunzator obligatiile sale de plata va
plati penalitati de 0,15% pe zi de intarziere.

Toate preturile si tarifele prevazute de prezentul contract nu includ TVA.

Preturile si tarifele prevazute in prezentul contract sunt exprimate in EUR si se platesc in RON la

cursul de schimb RON/EURO B.N.R. din ziua In care s-a emis factura.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a suspenda serviciile oferite, fara a i se putea cere despagubiri sau

daune, daca:

B utilizarea anormala a serviciilor de catre beneficiar genereaza perturbatii de orice tip. Acest
lucru se poate face imediat, cu notificarea ulterioard a beneficiarului prin una din modalitatile
stipulate la sectiunea XIII din prezentul contract, daca este afectat traficul international, sau
pentru celelalte perturbatii, la 24 de ore dupa ce furnizorul a notificat beneficiarul, iar acesta
din urma nu a luat masurile necesare incetarii situatiei de anormalitate. Prin utilizare anormala
se intelege orice proces care ar duce la saturarea canalelor de comunicatiec sau a
echipamentelor, cum ar fi routing loops, message bounces, DNS errors, IP spoofing etc.

B beneficiarul intarzie plata mai mult de 20 de zile lucratoare de la primirea facturii, fara a fi
necesare alte actiuni, in acest caz beneficiarul fiind considerat de drept in intarziere.



Suspendarea determina prelungirea duratei contractuale corespunzator cu durata perioadei de
suspendare. Reconectarea beneficiarului la serviciu se va realiza gratuit de catre furnizor in termen
de maximum 24 (douazecisipatru) de ore de la data incetdrii perturbatiilor sau a indeplinirii de
catre beneficiar a obligatiei de platd a tuturor sumelor datorate furnizorului, dupd caz, fard a fi
necesara vreo actiune a beneficiarului in acest sens.

Art. 34 Furnizorul va asigura confidentialitatea informatiilor transferate in limitele protocoalelor
specificate in documentele anexe si a caracteristicilor canalelor de comunicatie.

Art. 35 1In cazul in care sunt descoperite incercari de violare a securititii sistemelor proprii, precum si in
cazul aparitiei unor incidente, amenintari si vulnerabilitati privind securitatea sau integritatea
retelei sau a serviciilor care ar putea sa afecteze serviciile oferite beneficiarului sau securitatea
informatiilor proprii beneficiarului, furnizorul va notifica de indata, dar nu mai tarziu de 24 de
ore de la data identificarii incidentului, beneficiarul in legatura cu incidentul petrecut si va
sugera masurile necesare, inclusiv schimbarea parolelor de acces. Raspunderea pentru punerea
in aplicare a acestor masuri revine beneficiarului.

Art. 36 Pentru orice reclamatie transmisa prin notificare scrisa, despagubirile beneficiarului se vor limita
la cele dovedite ca fiind direct atribuite furnizorului prin neindeplinirea clauzelor contractuale,
ele fiind supuse urmatoarelor limitari:

i) Furnizorul nu rdspunde pentru nerealizarea profitului beneficiarului.

i) Furnizorul nu raspunde pentru imposibilitatea beneficiarului de a-si realiza
propriile obligatii pentru revendicarile formulate de o tertd persoana
impotriva beneficiarului si nu poate fi citat in instanta ca o tertd parte in
cazul unor eventuale litigii.

ii) Furnizorul nu raspunde pentru eventualele intreruperi ale serviciului
cauzate de intreruperi ale alimentarii cu energie electrica.

iv) Furnizorul nu raspunde pentru eventualele daune materiale sau morale
rezultate din folosirea incorecta a serviciilor de citre beneficiar.

V) Furnizorul nu raspunde pentru continutul informatiilor transmise sau
receptionate de catre beneficiar.

vi) Furnizorul nu raspunde pentru continutul informatiilor stocate in
echipamentele beneficiarului sau aflate sub administrarea beneficiarului.

vii) Furnizorul nu raspunde pentru deteriorarile sau daunele aduse sistemelor
beneficiarului care rezultd din furnizarea, instalarea sau scoaterea din
functiune de echipamente sau de servicii, sau de atasareca la sistemele
beneficiarului, in scopul prestarii serviciilor solicitate, a instrumentelor
aparatelor sau cablurilor asociate, provenite de la furnizor, atunci cand
aceste deteriorari sau daune nu rezultd din neglijenta personalului
Sfurnizorului.

in cazul in care beneficiarul nu va putea utiliza serviciul la nivelul de disponibilitate garantat de
furnizor din cauza unor defectiuni datorate exclusiv culpei furnizorului, precum defectiuni in
retea a caror remediere cade in sarcina furnizorului, in afara interventiilor de mentenanta
planificatd a retelei furnizorului, beneficiarul este indreptatit la o despagubire convenita de parti
ca fiind o reducere a facturii de servicii pentru urmatoarea lund proportional cu gradul de
indisponibilitate a serviciului pentru perioada in care beneficiarul nu a beneficiat de serviciu la
nivelul de disponibilitate garantat, cu titlu de despagubiri.



Art.37 Serviciile si produsele sunt puse la dispozitia beneficiarului cu conditia utilizarii acestora fara
abuz si/sau scopuri frauduloase, incluzand, dar nelimitandu-se la:

B Incercarea de a obtine sau obtinerea de servicii de conectare frauduloasi;

B incercarea de a obtine sau obtinerea accesului la informatii care nu au caracter public si
apartin altor utilizatori, prin orice metoda;

B incercarea de modificare/distrugere sau modificarea/distrugerea informatiilor apartinind
altor utilizatori, prin orice metoda;

B Folosirea cu buna stiintd a serviciilor si produselor care sa pericliteze buna functionare
si/sau sd duca la diminuarea performantelor serviciilor sau sa cauzeze prejudicii altor
utilizatori.

Art. 38 Serviciile furnizate de catre furnizor pot fi folosite doar in scopuri legale. Orice acces la alte retele
decat cea proprie furnizorului trebuie sa respecte regulile stabilite pentru acea retea.

Art. 39 Furnizorul se absolva de orice fel de vina in cazul daunelor suferite de beneficiar sau de terti ca
rezultat al folosirii retelei furnizorului, aceasta incluzand pierderi datorate intarzierilor, non-
furnizarii sau furnizarii eronate a datelor sau a interuperilor serviciului datorate neglijentei
beneficiarului sau erorilor sau omisiunilor beneficiarului.

Art. 40 Folosirea oricarei informatii din reteaua furnizorului sau Internet se face pe riscul beneficiarului.
Furnizorul 1si declind orice responsabilitate pentru acuratetea sau calitatea informatiei obtinute
prin serviciile sale.

Art. 41 In cazul modificarii unilaterale a contractului de citre furnizor, acesta este obligat sa notifice in
avans beneficiarul cu privire la intentia sa si la modificarile pe care urmeaza sa le efectueze.
Incepand cu momentul primirii notificarii, beneficiarul trebuie si beneficieze de un termen de
cel putin 30 de zile pentru exercitarea cu buna-credintd a dreptului de denuntare unilaterala a
contractului, in cazul in care nu este de acord cu modificarile impuse de furnizor, fara plata
niciunor penalitati sau despagubiri.

Incheiat azi la Bucuresti, in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.
BENEFICIAR, FURNIZOR,

RoLink Plus S.A

— Functia Alexandru Rotaru — Director General




ANEXANR. 1 |

FURNIZAREA ECHIPAMENTULUI SI A CAPACITATIL

l. in conformitate cu prezentul contract, furnizorul va furniza beneficiarului accesul la resurse
Internet cu o disponibilitate de 99 %, anuntand beneficiarul de orice schimbare necesara pentru a
indeplini performantele specifice. Serviciul va fi furnizat la sediul beneficiarului din

incepand cu data de

(data punerii in functiune este conform procesului — verbal de punere in

functiune aferent).

1.1.

1.2.

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

BENEFICIAR,

Legédtura de date se realizeaza printr-o conexiune Ethernet, standard

Mbps;

Capacitatea canalului de acces la Internet care urmeazd sa fie furnizat ca urmare a

prezentului contract este astfel (banda garantata):

. Mbps, pentru ruta de iesire / Mbps pentru ruta de intrare,
capacitate Internet garantata;

Capacitatea canalului de acces la Internet care urmeaza sa fie furnizat ca urmare a

prezentului contract este astfel (banda negarantata):

. Mbps, pentru ruta de iesire / Mbps pentru ruta de intrare,
capacitate Internet nominala (maxima).
. Mbps, pentru ruta de iesire / Mbps pentru ruta de intrare,

capacitate Internet minim garantata.
Beneficiarul va folosi urmatoarul numar IP:----.----.----.---- pus la dispozitie de citre
furnizor pentru conexiunea Internet public.
Protocolul suportat de retea este TCP/IP.
Interfata: de acces la mediu Ethernet: UTP, conector RJ45, la sediul beneficiarului.
Responsabilitatea furnizorului se limiteaza la furnizarea accesului la Internet la nivelul
acestei interfete, din punct de vedere al configurarii logice si fizice.
Pentru interconectarea la reteaua exterioara sediului furnizorului, in vederea asigurarii
serviciilor de acces la Internet, furnizorul va instala infrastructura necesara pentru
bucla locala (cupru/fibra optica) astfel:

Echipamentele de retea instalate de catre furnizor in locatie pentru functionarea
serviciilor de acces la Internet in locatie:

Valoarea totald a echipamentelor este de ; acestea raman 1in

proprietatea firnizorului si se returneaza la incetarea contractului. in situatia in care
beneficiarul solicita suplimentarea echipamentelor puse la dispozitie de catre furnizor,
beneficiarul va achita contravaloarea echipamentelor suplimentare si va dobandi
dreptul de proprietate asupra lor, neexistand obligatia returnarii. Costul de instalare a
echipamentelor si a serviciilor este: . Aceasta reprezentd valoarea
cumulata a lucrdrilor de infrastructura pentru bucla locald conform art. 1.6 de mai sus,
dar si costul racordarii la reteaua beneficarului si al configurarii/programarii
echipamentelor de retea conform art. 1.7 de mai sus.

FURNIZOR,
RoLink Plus S.A

— Functia Alexandru Rotaru — Director General




ANEXANR. 2 |

SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA
Servicii de asistentd tehnicd (intretinere si reparatii) prin telefon sau la sediul furnizorului sunt

urmatoarele:
1. interventii la distantd, on-line, pentru identificarea si remedierea avariilor semnalate de
beneficiar;

reconfigurarea serviciilor on-line ale beneficiarului in cazul unor avarii;

3. interventii la sediul beneficiarului pentru identificarea si remedierea defectelor
semnalate de beneficiar de tip hardware sau de conectivitate a acestuia;

4. suport tehnic la cererea beneficiarului sau la locatia beneficiarului ca urmare a unor
solicitari de interventie.

Serviciul de asistentd tehnica prin telefon este gratuit. Acest serviciu va fi asigurat 12 ore pe zi,
de luni panad vineri intre orele 9:00 — 17:00 si va consta In asistentd si consultantd cétre
beneficiar in scopul furnizarii de solutii la toate problemele legate de exploatarea echipamentului
sau de asigurare a serviciului retelei. Suportul furnizorului poate fi accesat oricand la tel:
021.2430169/021.2430067, mobil: 0722.571.925, email:noc@idgrup.ro.

Acest serviciu va satisface urmatoarele standarde:

- Un raspuns la orice intrebare primita in scris de furnizor va fi trimis intr-un interval de 5
(cinci) zile de la primirea acestuia.

- Furnizorul va incepe identificarea si izolarea defectiunii in 30 (treizeci) minute de la
primirea unui telefon sau a unei cereri scrise si daca defectiunea nu poate fi remediata de la
centrul de operare al statiei centrale intr-un interval de 2 (doud) ore va anunta echipa de
interventie care va remedia defectiunea in maxim 12 (doudsprezece) ore.

- Furnizorul va pastra o evidentd a tuturor apelurilor telefonice §i comunicatiilor scrise de
la/catre beneficiar in legatura cu acest serviciu si va asigna o referintd fiecarui apel sau
comunicari.

La cererea beneficiarului, furnizorul poate trimite o echipa de specialisti la sediul acestuia,
tariful perceput in aceasta situatie, pentru manopera efectuata, fiind de 15 EURO/ora/persoana.
Tariful mentionat anterior nu include TVA.

BENEFICIAR, FURNIZOR,
RoLink Plus S.A

— Functia Alexandru Rotaru — Director General




	BENEFICIAR,	FURNIZOR,
	ANEXA NR. 1
	FURNIZAREA ECHIPAMENTULUI ŞI A CAPACITĂŢII. 
	BENEFICIAR,	FURNIZOR,

	ANEXA NR. 2
	SERVICII DE ASISTENŢĂ TEHNICĂ
	BENEFICIAR,	FURNIZOR,


